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¢Sabes donde dirigirte para hacer un tramite o requerir
una informacién en la Municipalidad de Lampa?

Nuestra administracion tiene importantes desafios como: innovar en gestion
publica, tecnificar los procedimientos y mejorar la atencion, reduciendo

los tiempos de respuesta y descentralizando los servicios de forma & - ‘_%,E

eficiente.

En las proximas paginas te explicamos de forma
detallada cuales son las funciones de cada p'}‘,'
departamento, con el fin que puedas conocer
doénde dirigirte para solicitar informacion o

realizar tramites municipales.

iContigo la Guia de Servicios Municipales de Lampa!

Jonathan Opazo Carrasco

Alcalde de Lampa

Concejo Municipal

Concejala Elisa Millaquén Concejala Alejandra Salas Concejal Cristian Talamilla

elisa.millaguen@lampa.cl alejandra.salas@lampa.cl c.talamilla@lampa.cl

Concejal Esteban Gonzalez Concejala Claudia Gonzélez Concejal Washington Vergara
egonzaleztobar@gmail.com claudia.gonzalez@lampa.cl washintonv2017@gmail.com
+569 5095 8966
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Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

Unidad de Nifiez y Juventud

Esta oficina se enfoca en los intereses

superiores del nino, niNa y adolescente en
los primeros anos de su vida, entregando
servicios de alta calidad y un trabajo
colaborativo e intersectorial entre los
distintos programas que desarrolla el
municipio como Chile Crece Contigo,
Lazos, OPD y Senda, en pos del bienestar
de ninos, niNnas, adolescentes y jovenes de
nuestra comuna.

De la Unidad de la Nifez y Juventud se
desglosan la Oficina de Nifez que abarca
de 0 a 14 anosy la Oficina de Juventud de
15 a 29 anos.

En cuanto a los programas externos en
convenio disponemos de:

OPD: 0 a17 anos 11 meses y 29 dias.
Programa Lazos: 10 a 17 anos.

Programa Chile Crece: 0 a 9 anos.

;Queé servicios ofrece la Oficina de Nifiez?
Orientacidn respecto a tematicas
de ninez.

Derivacion a programas municipales.
Conexién con redes de soporte local
Yy gubernamentales.

Trabajo de redes a nivel intersectorial.
Acciones de promocidn de derechos.
Actividades conmemorativas en la

Oficina de Ninez.

;Qué servicios ofrece la Oficina de Juventud?

Derivacion a programas municipales.

Conexion con redes de soporte local y
gubernamentales.

Trabajo de redes a nivel intersectorial.
Orientacidon respecto a fondos
concursables INJUV.

Conexién con area de proyectos
de DIDECO para la postulacion de
organizaciones juveniles a FONDECO-
FONDECU entre otros.

Promocion de actividades comunitarias
gue potencien el desarrollo de la
juventud en la comuna.

Realizacion de trabajo colaborativo y
articulado con Deporte y Cultura.
Fomentar la participacion juvenil.
Actividades conmemorativas en la

Oficina de Juventud.

jContactanos!

Sargento Aldea N°1.105 Lampa.

22 485 7671
infancia.juventud@lampa.cl

Horario de atencidén: Lunes a jueves,
8:30 a2 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.

Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.

OPD LAMPA 24 HORAS

La Oficina Comunal de Proteccidn,
Promocion y Difusion Integral de los
Derechosde los Nifos, Ninasy Adolescentes
busca contribuir al reconocimiento y
resguardo de las infancias, basandose en
el respeto y la inclusion, para generar una
nueva cultura del Buen Trato.
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Publico Objetivo:
Nifnos, ninas y adolescentes entre O y 17
anos con 11 meses y 29 dias, incluyendo a

sus familias, que viven en la comuna.

Vias de Ingreso:
Demanda espontanea.
Derivaciones de colegios, salud y otras
instituciones.

Derivaciones de Tribunales de Familia.

cQué servicios ofrece?

Apoyo y acompaflamiento
psico-socio-juridico.

Intervenciones psicoeducativas
individuales, familiares y grupales.
Derivacion a programas y servicios
especializados.

Fortalecimiento de competencias
parentales.

Difusion, promocion y proteccion de
derechos.

Charlas, capacitaciones, talleres,
actividades recreativas, orientacién

socio-juridica y campanas preventivas.

jContdactanos!
Sargento Aldea N°1.105 Lampa.
opd@lampa.cl

Horario de atencién: Lunes a jueves,
8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
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Programa Fortalecimiento Municipal
Chile Crece Contigo (Chcc)

Acompafa, protege y apoya integralmente
a ninos, ninas y sus familias a través de
acciones y servicios de caracter universal,
asi como focalizando apoyos especiales
a aquellos que presentan alguna

vulnerabilidad mayor.

cQué servicios ofrece?

Orientacion y entrega de informacion
sobre crianza respetuosa.

Derivacion a redes.

Entrega de materiales de estimulacion,
para niNos y ninas entre 0 a 4 anos 11
meses que se atienden en los centros
de salud publica de nuestra comuna.
El adulto que retira el material de
estimulacion debe acudir con carnet
de control sano de nino o nina mas el

rut de la madre o cuidador.

jContdactanos!

Sargento Aldea N°1.105, Lampa.
22 4857671
chilecrececontigo@lampa.cl
Horario de atencién:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 hrs.




Ly Lam

PaRA
k A d rovos

Programa Lazos

El Programa Lazos, es la oferta publica

especializada en materia de prevencion
y reinsercion social. Ofrece atencion
especializada a los padres, madres o
cuidadores de ninos, ninas y adolescentes
entre los 10 a los 17 anos, que presentan

conductas transgresoras o infractoras de ley.

Por conductas transgresoras podemos
mencionar:
Agresion fisica y/o verbal hacia pares o
adultos.
Consumo o sospecha de drogas o
alcohol.
Estar fuera del sistema escolar o en
riesgo de desercion escolar.
Conductas de desafio a la autoridad y
hacia las normas en diversos contextos.
Comportamientos infractores.
Fugas del hogar/socializacién callejera.
Presencia de VIF cruzada.
Familia con antecedentes penales o
peores formas de trabajo.
Manejo parental deficiente por
comportamiento del nifo, nina o
adolescente.

¢Cémo solicitar orientacién si tengo un
nino, nina o adolescente con conductas
transgresoras o infractoras?

jContadactanos!
programalazos@lampa.cl

= P Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

cQué servicios ofrece?

Deteccién Temprana (EDT):
Realiza evaluacion y derivacion de
casos. Considera un equipo psicosocial
gue acompana a las familias en el
transcurso de su evaluacion diagnostica
hasta su derivacion a la oferta mas

pertinente.

Parentalidad Positiva (PP):

Realiza intervenciones tempranas,
dirigidas a desarrollar o fortalecer
habilidades parentales en padres,
madres o cuidadores de niflos, nifas o
adolescentes entre los 10y los17 anos 11
meses, en Orientacion en Parentalidad
Positiva Seminarios masivos abiertos
a la comunidad, casos que presentan
baja necesidad.

Intervencidn: constituye una
intervencion especializada, dirigida a
padres que presentan preocupaciones
especificas, pero no necesariamente
complejas. En estos casos se ofrece
el servicio de Atencidn Primaria o
Taller Grupal para padres, madres o
cuidadores.

Terapia Multisistémica (MST):
Realiza terapia familiar intensiva,
dirigida a los ninos, ninas y adolescentes
gue presentan un nivel de necesidades
de atenciodn alto, incorporando a sus
padres, madres o cuidadores en la

intervencion.
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[ SENDA Previene en la Comunidad ]

Programa dedicado al desarrollo
de iniciativas para la prevencién del
consumo de drogas y alcohol en espacios
educacionales, laborales y comunitarios,
cuyo objetivo es fortalecer factores
protectores y disminuir factores de riesgos
presentesenlascomunidades. Esta tarease
lleva a cabo a través de la implementacion
de diversas estrategias con pertinencia
local y cuyo foco se centra en los recursos
de las personas y comunidades; capacidad
para la promocidén, generacion y
fortalecimiento de una cultura preventiva;
el sostenimiento de una vida saludable y

del bienestar colectivo.

cQué servicios ofrece?
Entregar informacion respecto a las
drogas, sus efectos y consecuencias.
Intervenciones, charlas y talleres en
tematicas preventivas, en espacios
comunitarios, educacionales y
laborales.
Orientacion respecto a las redes locales
de salud para el tratamiento por
consumo de drogas.

“No realizamos tratamiento y/o

rehabilitacion”.

jContactanos!

Sargento Aldea N°1.105, Lampa.

22 4857615 | 22 485 7616
sendapreviene@lampa.cl

Horario de atencién: Lunes a jueves,
8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
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Oficina de la Mujer y Equidad de Género

La Oficina incide e impulsa la implementacion
de politicas locales que apunten a la
disminucién de brechas de género vy, de
esta manera, incidir en los procesos de
empoderamiento y fortalecimiento de la
autonomia de las mujeres como gestoras de

su propio desarrollo.

Publico objetivo:
Mujeres en su diversidad, mayores de 18 afos,

que pertenezcan a la comuna de Lampa.

;Qué servicios ofrece ?
Asesoria juridica

Talleres de oficios y esparcimiento.

Centro de la Mujer

Contribuye en el ambito local a disminuir la
violencia contra la mujer, especificamente
la que se produce en contexto de pareja
0 ex pareja, mediante una intervencidn

psico-socio-juridica.

Publico objetivo:

Mujeres mayores de 18 afos, que viven o han
vivido violencia de género en contexto de pareja
o0 ex pareja. No es condicién haber realizado
una denuncia previamente, ni es obligacién

realizarla mientras permanezca en el centro.

jContdctanos!

Baguedano N°718, Lampa.

+569 3725 4449
centrodelamujer@lampa.cl

Horario de atencién: Lunes a jueves,
8:30 a 17:30 | Viernes: 8:30 a 16:30 hrs.
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Programa Mujeres Jefas de Hogar

Fortalece la autonomia econdmica de las

mujeres mediante su implementacion
con pertinencia cultural y territorial,
promoviendo la generacion de ingresos,
el acceso y control de recursos, su
incorporacion, permanencia y desarrollo
en el mundo del trabajo remunerado.

;Qué servicios ofrece?

Las mujeres tienen la oportunidad de
participar del Taller de Formacion para el
Trabajo, el cual se enfoca en desarrollar
capacidadesy habilidades para mejorar el
empleoy la actividad independiente, para
luego construir un Proyecto Laboral que
guiard el desarrollo de cada mujer en el
programay en el mundo del trabajo.

¢Como postular?

Las mujeres que deseen acceder a este
programa, deben acercarse a la Oficina
de la Mujer.

Requisitos para acceder al programa:
Ser Mujeres Jefas de Hogar o Nucleo.
Tener entre 18 y 65 afos de edad.

Ser econémicamente activa.
Pertenecer a los quintiles | al Il
comprobados con la ficha de seleccidn
del programa.

Vivir o trabajar en Lampa.

No haber sido participante del
Programa Mujeres Jefas de Hogar en
los dUltimos 3 anos.

Mujeres que hayan participado en
Programa Mujer Emprende, no
podran acceder a Programa Mujeres
Jefas de Hogar ni pueden participar
simultaneamente.

Ser derivada de los programas de
SernamEG. Desde el Programa VCM
se ingresa sin requisitos de seleccion
(por ejemplo, sin importar si participo
los ultimos tres anos del PMJH si es
actualmente participante ME).

Se considerara el acceso preferente para
las mujeres derivadas del Subsistema
de Seguridades y Oportunidades. Ley
N° 20.595.

;Qué documentacion se requiere?
Fotocopia simple de la cédula de
identidad o pasaporte de la interesada.
Certificado de residencia, cuenta de luz,
agua, entre otros; o certificado laboral
gue acredite que la interesada trabaja
en Lampa.

jContdctanos!

Baquedano N°718, Lampa.

+569 3008 1752
mujeresjefasdehogar@lampa.cl
Horario de atencién: Lunes a jueves,
8:30 a2 17:30 hrs.

Viernes: 8:30 a 16:30 hrs.
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[Programa 4 a7 Mujer Trabaja Tranquila]

Fortalece la autonomia econdmica de
las mujeres, disminuyendo una barrera
estructural que limita la incorporacion y
permanencia en el mercado laboral, es
por ello, que el Programa proporciona a
mujeres responsables de ninos y ninas de

6 a 13 anos, acceso al servicio de cuidado.

cQué servicios ofrece?

Cuidado infantil integral para los nifos
y ninas de entre 6 y 13 anos, posterior a
la jornada escolar, generando en estos
espacios actividades socioeducativas por
medio de talleres recreativos, organizacion

escolar y de promocion de derechos.

¢.Como postular?

Las mujeres que deseen acceder a este
Programa, deben acercarse a la Oficina
de la Mujer y/o al Establecimiento
educacional que cuenta con el Programa,
guienes son los encargados del proceso

de inscripcion.

Requisitos para acceder al Programa:
Ser econdmicamente activas, es
decir, estar trabajando, buscando
empleo por primera vez o cesantes.
Ademas, pueden participar mujeres
gue se estén capacitando o nivelando
estudios para una pronta insercidén en
el mercado laboral.

b A4 roes
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Tener entre 18 y 65 anos de edad.

Que pertenezca a los quintiles de
ingreso auténomo |, Il y Il y/o al 80%
mas vulnerable del RSH.

Trabajar y/o vivir en Lampa o que
los nihos y ninas estudien en
establecimientos de la comuna.

Ser responsables (madres, abuelas, tias,
madrinas, hermanas, otras) del cuidado
de niNos y niNas que tengan entre 6y 13
anos de edad.

Pueden participar mujeres que
sean parte de otros programas del
SernamEG presentes en Lampa.

Se considerara el acceso preferente para
las mujeres derivadas del Subsistema
de Seguridades y Oportunidades. Ley
N° 20.595.

;Qué documentacion se requiere?
Fotocopia simple de la cédula de
identidad de la adulta responsable de
NniNos y ninas bajo su cuidado.
Certificado de residencia o cuenta
de servicios basicos que acredite
domicilio.

Certificado de Registro Social de
Hogares (RSH).

Contrato de trabajo, iniciacion
de actividades o algun tipo de
acreditacion de la situacion laboral
actual.
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[ Oficina de Personas Mayores ]

Promueve tanto la integracion social de
las personas mayores de Lampa como su
bienestar integral, mediante actividades
e intervenciones de caracter psicosocial,
recreativo y educativo, manteniéndolos

activos en el entorno comunitario.

SA quién va dirigido?
Hombres y mujeres mayores de 60
anos, residentes en Lampa.
Mayores organizados y no organizados,
gue vivan solos o acompanados.
Personas mayores con necesidad de

apoyo cognitivo, fisico, emotivo y social.

cQUuéE servicios ofrece?
Educacion comunitaria.
Intervencion territorial.
Intervenciones profesionales.
Convenios.
Programa de intervencion social.
Programa de atencion social de la
Oficina de Personas Mayores, sector
Lampa.
Plan de intervencion individual.
Plan de intervencion familiar.
Coordinacion y abordaje de casos
sociales judicializados.
Acceso y gestion de beneficios sociales
comunales y/o gubernamentales.

Trabajo en red de instituciones
publicas y privadas.
Trabajo comunitario con organizaciones

de clubes de personas mayores.

&4

jContdctanos!

Sargento Aldea N°840, Lampa.

22 4857618
personasmayores@lampa.cl

Horario de atencién: Lunes a jueves,
8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
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Programa Viviendas Tuteladas

Este programa habitacional para adultos

mayores considera la construccion de
viviendas protegidas, contemplando
el Condominio de Viviendas Tuteladas
(CVT), los que corresponden a conjuntos
habitacionales con espacio de uso
comuUn como una sede comunitaria,

estacionamiento y areas verdes.

A través de un contrato de comodato entre
SENAMA y la persona mayor postulante,
se hace la entrega de una vivienda ya sea
dentro o fuera de la Regidon Metropolitana,
existiendo la posibilidad que el adulto mayor
pueda aceptarla o rechazarla. Ademas,
este implica el acompanamiento y apoyo
de un monitor/a de lunes a viernes, que

realiza un trabajo integral con los adultos

mayores beneficiarios del programa.

SA quién va dirigido?
Personas mayores de 60 anos
autovalentes, con carencia de red
familiar, situacion de vulnerabilidad

socio-econdmica y habitacional.

Requisitos de postulacion:
Copia de cédula de identidad.
RSH hasta el 60% de vulnerabilidad.
Vulnerabilidad habitacional.
Informe Social.
Informe y/o certificado de salud
(Formato SENAMA).
Ficha de postulacion (Formato
SENAMA).
Ultima liquidacion de pension.
Copia de cédula de identidad de
persona responsable del adulto mayor

(tutor-apoderado).

jContdctanos!

Sargento Aldea N°840, Lampa.

22 4857618
personasmayores@lampa.cl

Horario de atencién: Lunes a jueves,
8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
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Programa Vinculos

Este programa es ejecutado por diferentes
municipalidades a lo largo del paisy cuenta
con la asistencia técnica del Servicio
Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), en
coordinacidén con la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de cada

region.
;Qué caracteristicas tiene el programa?

Es un acompanamiento continuo, de
24 meses, para mayores de 65 anos
gue ingresan al nuevo subsistema de
seguridadesy oportunidades, entregando
herramientas psicosociales que permiten
fortalecer su identidad, autonomia y
sentido de pertenencia.

El programa promueve el proceso de

vinculacion al entorno y entrega bonos

de proteccion y prestaciones monetarias.

jContdctanos!

Sargento Aldea N°840, Lampa.

22 4857618

vinculos@lampa.cl

Horario de atencién: Lunes a jueves,
8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.

[ Centro Diurno Comunitario ]

Promueve y fortalece la autonomia e
independencia en las personas mayores,
gue permita contribuir a retrasar su pérdida
de funcionalidad, manteniéndolos en su
entorno familiar y social, a través de una
asistencia periddica a un Centro Diurno,
donde se entregaran temporalmente
servicios sociosanitarios, y de apoyo en la

comuna.

SA quién va dirigido?
Personas mayores de 60 anos
gue presenten una dependencia
leve acreditada por el servicio de
salud y situacion de vulnerabilidad

socioecondmica.

Requisitos de postulacion:
Copia cédula de identidad.
RSH hasta el 70% de vulnerabilidad.

\)
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jContactanos!

Sargento Aldea N°840, Lampa.

22 485 7618
personasmayores@lampa.cl

Horario de atencién: Lunes a jueves,
8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
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[ Oficina de Discapacidad y Neurodiversidad ]

Esta Oficina se enfoca en la promocioén y
proteccion de los derechos de personas
en situacion de discapacidad, de acuerdo
a las leyes nacionales, internacionales y

convenios suscritos por nuestro pais.

cQué servicios ofrece? y ;Qué tramites se

pueden realizar?
Apoyo, orientacién y entrega de
Informacioén con respecto a materia de
inclusividad y sus derechos de acuerdo
a la Ley 20.422.
Obtencidn a Credencial de
Discapacidad “RND", postulacion
Pension Basica Solidaria de Invalidez
(PBSI), postulacion a Ayudas Técnicas
de SENADIS, postulacion a FONAPI,
postulacion a proyectos para personas
en situacion de discapacidad con
Banco de Proyectos disponibles desde
la oficina.
Actividades, capacitaciones y charlas
educativas con entidades publicas o
privadas pertenecientes a la comuna,
con un enfoque inclusivo en tematicas
atingentes a personas en situacion de
discapacidad.
Gestion de redes para la inclusion y
fortalecimiento de las personas en
situacion de discapacidad tanto a nivel
nacional, regional y comunal.
Postulacion, entrega y
acompafNamiento de ayudas
técnicas de caracter municipal,

que son entregadas en comodato.

k A d rovos

jContdactanos!

Baquedano N°208, Lampa.

22 4857673 | +569 3003 8557
discapacidad@lampa.cl

Horario de atencién:

Lunes a viernes, 8:30 a 14:00 hrs.

Oficina de Apoyo e Inclusién a Migrantes

Desarrolla una linea de trabajo a favor de

la inclusion social y no discriminacion de
las personas migrantes, residentes en la

comuna.

cQué servicios ofrece?
Asesoria migratoria.
Asociatividad y participacion.
Asistencia Social.
Interculturalidad.

Trabajo en redes.

cQué tramites se pueden realizar?

Regularizar ingreso por paso no
habilitado.

Solicitar el primer permiso de
residencia en el pais.

Solicitar la prorroga de permiso de
residencia temporal.

Solicitar el permiso de residencia

definitiva.

jContactanos!

Baquedano N°208, Lampa.

22 485 7675 | migrantes@lampa.cl
Horario de atencion:

Lunes a jueves:

8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
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Oficina de Apoyo a la Diversidad Sexual
e Identidad de Género

Apoya y sistematiza la labor articulada
territorialmente en cuanto a la diversidad,
la inclusidon y la no discriminacion,
constituyéndose en un espacio de
encuentro seguro e integro para todas
las diversidades sexuales y disidencias

sexogenéricas.

;Qué servicios ofrece?
Orientacion y entrega de informacion
en tematicas de diversidad sexual.
Intervencion de salud mental.
Entrega kit de prevencion de VIH e ITS.
Operativos de test rapidos de VIH.
Capacitacionesy charlasen la comuna.
Apoyo psicoldgico.
Orientacion Ley de Identidad de
Género o Ley Antidiscriminacion.

Derivaciones a salud o area juridica.

jContdactanos!
Bagquedano N°208, Lampa.
22 4857674

diversidadsexual@lampa.cl

Horario de atencion:

Lunes a jueves:

8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:00 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:00 hrs.

[ Oficina de Pueblos Originarios ]

Difundey desarrolla politicas interculturales
gue promuevan una mejor calidad de vida,
basada en la cosmovision y tradiciones de
los pueblos originarios. Ademas de facilitar
Su acceso a ofertas publicasy prestar apoyo
tanto a personas como a organizaciones
indigenas de la comuna.

cQué tramites se pueden realizar?

Solicitar Certificado de Calidad
Indigena.

Informacién sobre beneficios
gubernamentales y municipales
a personas naturales y a las
organizaciones que pertenecen a la
poblaciéon indigena de la comuna.
Informar y asesorar a las personas
naturales indigenas sobre la
postulacion a los proyectosy concursos
publicos que entrega anualmente
CONADI.

jContdctanos!

Bagquedano N°208, Lampa.

22 4857676
pueblosoriginarios@lampa.cl
Horario de atencion:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 hrs.
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Oficina de Coordinacion
de Capacitaciéon (OTEC)

[ Oficina Agricola ]

Asesora, capacita y acompafna a las/

Ofrece atencién espontanea a usuarias/os,

os agricultores y a todas/os quienes se

interesen en la actividad agricola. con el fin de orientar, inscribir y entregar
informacion sobre los cursos disponibles.

cQuéE servicios ofrece?

cQué servicios ofrece?

Asesorias a agricultores de la comuna

en tematicas relacionadas a su rubro. Entrega de informacion de cursos

Gestion de capacitaciones. disponibles actualizados.

Acompafamiento a agrupaciones Asesorias en postulaciones a cursos.

vigentes o en vias de conformacion.

cQué requisitos deben cumplir?

;Qué requisitos deben cumplir?

Cédula de Identidad vigente.

Cédula de Identidad.
Registro Social de Hogares (pertenecer
a la comuna de Lampa).

RSH (el porcentaje dependera de
los requisitos de SENCE, OTEC,

Fundaciones, ONG, Instituciones, entre

Visita domiciliaria del equipo otras).
profesional y técnico. - Credencial (Inscripcion en el
Registro Nacional de Discapacidad)

= o Comprobante de pago de pension
E"ﬁ“], de invalidez de cualquier régimen
‘ ?‘ —_— previsional. Esta sélo aplica en cursos

el TEMS 8. |__.,';}.¢__J',_,i,_-',.i_.:d.;=_-'_.igst b f.'-l‘ ig! que son de linea de discapacidad.
& "i%*‘jgﬁm"’ . . Los plazos de inscripcion vy
“2 j' @ . Rk 5 presentacion de documentacién
g i v dependera de cada organismo. Sin
/- -~ embargo, el plazo general tiende a ser

de un mes aproximadamente.
jContdactanos!

Baquedano N°741, Lampa.
22 485 7592
of.agricola@lampa.cl

jContdactanos!
Baguedano N°741, Lampa.
22 485 7592 | otec@lampa.cl

Horario de atencidén: Lunes a viernes, Horario de atencion:

8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 hrs.
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Oficina Municipal de Intermediacién
Laboral

Promueve el desarrollo de un sistema
de intermediacién colaborativo, a través
de una oferta coordinada de servicios de
calidad acorde a las trayectorias laborales
de las personasy a los desafios productivos
de las empresas, de acuerdo con las
necesidades de desarrollo local.

Para acceder a los trabajos, solamente
deben contar con curriculum vitae (si es

primera vez que acude) y copia de cédula

de identidad, donde podran postular a

maximo tres ofertas por dia desde su

celular o directo en OMIL.

;Qué servicios ofrece?

Informacion y orientacion laboral.
Asesorias en inclusion laboral.
Asesorias a postulaciones de trabajo.
Respuestas a consultas via whatsapp
al +569 7376 6336.

jContdactanos!

Baguedano N°741, Lampa.

22 4857592 | +569 7376 6336
omil@lampa.cl

Horario de atencion:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 hrs.

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

[ Oficina de Turismo y Sustentabilidad ]

Contribuye a la sustentabilidad
ambiental, social y econdmica de Lampa,
resguardando su patrimonio cultural y
natural, con herramientas de planificacion
y gestion.

ZQué servicios ofrece?
Viajes 3° edad SERNATUR.

Cupos Sociales (via SERNATUR):
Cédula de identidad.
Registro Social de Hogares (40%).

Viajes locales:
Cédula de identidad.
Registro Social de Hogares.

jContdctanos!

Baguedano N°741, Lampa.

22 485 7587

turismo@lampa.cl

Horario de atencion:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 hrs.




Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

Oficina de Fomento Productivo

y Ferias Libres

Fomenta e impulsa la economia local,
mediante el aprovechamiento eficiente
de los recursos existentes en la comuna,
estimulando el crecimiento, la creacidon
de nichos de comercializacion y el
fortalecimiento de la micro-pequena y

mediana empresa.

;Qué servicios ofrece?

Atencion de emprendedores y
microempresarios.

Asesorias en fuentes de financiamiento
Publicas Privadas.

Asesoria en planes de negocios y
orientacion a postulacion a programas
de SERCOTEC.

Atenciones y derivaciones de
solicitudes relacionadas a ferias libres.
Postulacion a programas de FOSIS.
Difusion de talleres, seminarios y
capacitaciones a emprendedores y
microempresarios de la comuna.
Orientacidon a empresarios en la
formalizacion.

jContadactanos!

Baquedano N°741, Lampa.

22 485 7592
fomentoproductivo@lampa.cl
Horario de atencion:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 hrs.

ﬂ ESPACIO
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[ PRODESAL ]

Fomenta y fortalece las actividades
productivas silvoagropecuarias
desarrolladas por los usuarios del
programa, aumentando herramientas
gue incentiven y fomenten la produccion,
comercializacion y ademas, realiza
actividades que permitan el desarrollo de

capacidades técnicas en los agricultores.
cQué tramites se pueden realizar?
Para usuarios inscritos en PRODESAL

Solicitar créditos a corto y largo plazo.
Solicitar proyectos de riego.
Solicitar proyectos de fomento a la

produccion.

jContdctanos!

Baquedano N°741, Lampa.

22 485 7592

prodesal@lampa.cl

Horario de atencion:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 hrs.
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[ Departamento de Participacion Ciudadana ]

Promueve la participacion ciudadana,
propiciando un relacionamiento cercano,
fluidoy descentralizado entre lacomunidad
lampina y el municipio, promoviendo la
corresponsabilidad de la comunidad y sus
organizaciones, a través de mecanismos
de participacion y consideracion en los

diferentes espacios de la gestion publica.

[ Oficina de Proyectos Comunitarios ]

Desarrolla proyectos comunitarios,
propiciando el mejoramiento y
fortalecimiento de las capacidades de
las organizaciones de la comuna en este
ambito, promoviendo |la atraccidon de
recursos tanto internos como externos
para el desarrollo de las comunidades.

cQué servicios ofrece?
Apoyo técnico y asesoria respecto a
fondos comunitarios tanto municipales
como estatales.
Apoyo técnico en postulaciéon y
seguimiento de proyectos municipales
y estatales.
Generaciony promocion de actividades,
capacitacionesy charlas educativas con
diferentes entidades publicasy privadas
de dentro y fuera de la comuna, con
tematicas atingentes a nuestra Oficina
de Proyectos Comunitarios.

20

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

jContactanos!

Baquedano N°208, Lampa.
proyectoscomunitarios@lampa.cl
Horario de atencién: Lunes a jueves:
8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:00 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:00 hrs.
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Delegaciéon Municipal Lampa Centro

jContactanos!

Baguedano N°208, Lampa.

Horario de atencién:

Lunes a jueves:

8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.

Oficina de Organizaciones Comunitarias

Da respuesta a las necesidades de las y

los lampinos, entregando informacion
oportuna y relevante para la toma
de decisiones, realizando un trabajo
colaborativo para mejorar la calidad
de vida, promoviendo la organizacion
de la comunidad, acompanandolos

técnicamente en sus pprocesos.

;Qué servicios ofrece?
Orientacion y apoyo para la
conformacion, activacion y renovacion
de directivas de organizaciones
sociales y comunitarias.
Orientacion y apoyo en la gestion
municipal de problematicas locales.
Informacion de su Junta de Vecinos
y ddénde obtener su certificado de
residencia.
Apoyo y acompafamiento en
generacion de proyectos, planes de
trabajo y otras acciones propias de las

organizaciones.

Entrega de Certificado de no vigencia
para renovacion de patentes de
Alcoholes, en caso de que la Junta
de Vecinos del sector se encuentre
sin vigencia. En el caso contrario,
debe solicitar a esta un informe de
pronunciamiento de la Junta de
Vecinos.

Capacitaciones, actividades, reuniones,
mesas de trabajo y otras acciones
que promuevan la participacion de la
comunidad.

jContactanos!

Baguedano N°208, Lampa.
organizacionescomunitarias@lampa.cl
Horario de atencién:

Lunes a jueves:

8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.

Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
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Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

kA 4

3 3
jContdctanos! « Permisos de Circulacion:
Camino del Sol N°238, Valle Grande. Horario de atencion:
9 6647 6775 Lunes a jueves, de 9:00 a 14:00 horas.
informaciones.vallegrande@lampa.cl
Horario de atencién: - Rentasy Patentes Comerciales / Caja:
Lunes a jueves: Horario de atencién:
8:30 a2 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs. Lunes a jueves, de 9:00 a 14:00 horas.

Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.

\ )

;Qué servicios ofrece?

- Departamento de Accién Social:

: Programa de Apoyo e Incentivos
para la Educacion.
Atencién Social para Acreditacion
Socioeconémica por Cobros de
Servicio de Basura.
Inscripcion Convenios de Gas.
Proyecto de Compensacién
Ambiental.

Horario de atencion:
Lunes, de 8:30 a 13:30 horas.

- Estratificacion Social y Subsidios:
: Subsidios Monetarios

Horario de atencién:

Lunes, de 8:30 a 13:30 horas.




ﬁ ESPACIO
PARA
k A d rovos

Delegacion Municipal de Batuco

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO)

[Delegacién Municipal de Estacién Colina]

jContdactanos!

Esperanza N°6, Lampa.

22 485 7640
delegacionestacioncolina@lampa.cl
Horario de atencion:

Lunes a jueves:

8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.

Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.

cQué servicios ofrece?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Departamento de Accién Social:

- Programa de Apoyo e Incentivos
para la Educacion.

- Atencién Social para Acreditacion
Socioecondmica por Cobros de
Servicio de Basura.

- Inscripcién Convenios de Gas.

- Proyecto de Compensacién
Ambiental.

Horario de atencién:

Lunes, de 8:30 a 13:30 horas.

0 ©000000000000000000000000000000000000000000000000 o,
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- Estratificacion Social y Subsidios:
- Subsidios Monetarios

Horario de atencién:

Lunes, de 8:30 a 13:30 horas.

ee00cccccccccccccccccooe

0000000000000 0000c000

©0 000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000°

jContdctanos!

Figueroa N°407, Lampa.

22 485 7646
informaciones.batuco@lampa.cl
Horario de atencion:

Lunes a jueves:

8:30 a2 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.

;Queé servicios ofrece?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Departamento de Accion Social:
Programa de Apoyo e Incentivos
para la Educacion.

Atencién Social para Acreditacion
Socioecondmica por Cobros de
Servicio de Basura.

Inscripcion Convenios de Gas.
Proyecto de Compensacidon
Ambiental.

Horario de atencién:

Lunes a viernes de 8:30 a 13:30 horas.
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. Estratificaciéon Social y Subsidios:
- Subsidios Monetarios

Horario de atencién:

Lunes a viernes de 8:30 a 13:30 horas.

ee000ccccc000000000 0000
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Propone, crea y ejecuta politicas locales
para el desarrollo social de las personas
y familias de Lampa. Esta tarea se
complementa con la ejecuciéon técnica
y financiera de programas sociales
municipales y ministeriales, identificando
personas y familias con mayor
vulnerabilidad social.

De esta forma se contribuye a la solucion
de situaciones complejas y de inequidad
social que afecten a los habitantes de la
comuna, procurando generar condiciones
necesarias gue le permitan acceder a una
mejor calidad de vida para el desarrollo
social en materias de ayudas sociales
en educacion, contingencias familiares,
impulso al emprendimiento y busqueda

de soluciones habitacionales.

Direccion de Desarrollo Social (DIDESO)

(,'Contdctanos!

Sargento Aldea N°840, Lampa.
dideso@lampa.cl | 22 485 7608
Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 hrs.




Direccién de Desarrollo Social (DIDESO)

Departamento de Accion Social

Evalua la condicion socio-familiar de
los usuarios y, en virtud de ello, otorga
ayudas paliativas, informes sociales,
derivaciones, gestion con otros programas
o reparticiones publicas y atenciéon de
emergencia de las y los vecinos. Pueden
acceder todas las familias de la comuna

gue requieran atencion.

Requisitos:
Ser mayor de 18 anos.
Pertenecer a la comuna de Lampa.
Antecedentes del grupo familiar.
Cédula de identidad del grupo familiar.
Antecedentes de ingresos, salud,

cesantia.

Inscripciéon Convenios de Gas

Inscripcion de vecinos que deseen
acceder al descuento por compra de

cilindros de gas licuado:

Cilindro de 5 kilos: $2.000.- descuento.
Cilindro de 11 kilos: $4.000.- descuento.
Cilindro de 15 kilos: $4.000.- descuento.
Cilindro de 45 Kilos: $7.000.- descuento.

Programa de Apoyo e Incentivos

para la Educacion

Fortalece la educaciéon formal de Lampa
y se enfoca en estudiantes de ensenanza
basica, mediay superior, pertenecientes a

un contexto socio-econdmico vulnerable.

cQué tramites se pueden realizar?
Postulacién y/o renovaciéon Beca
Indigena, Beca Presidente de la
Republica.
Beca de Materiales.
Beca de Arancel.
Acreditacion Socio-econdmica a

solicitud del Ministerio de Educacion.

Peritaje Social para familias a solicitud

del Tribunal de Familia

Informe emitido por una persona formada
y con conocimientos técnicos, para su
posterior uso en un proceso judicial. El
peritaje social es el estudio pormenorizado
de las caracteristicas de un sujeto y su

entorno.
cQué tramites se pueden realizar?

Informe Social por solicitud derivada

de Tribunales de Familia.

jContdctanos!
Sargento Aldea N°840 | 22 485 7602 | +569 3198 9664

Horario de atencidén: Lunes a viernes, de 8:30 a 13:30 hrs. | accionsocial@lampa.cl




Atencion Social para Acreditacion de

Situaciones de Vulnerabilidad

Contribuye a la sustentabilidad
ambiental, social y econdmica de Lampa,
resguardando su patrimonio cultural y
natural, con herramientas de planificacion

y gestion.
cQué tramites se pueden realizar?

Acreditacion de situacion de
vulnerabilidad para acceder al
beneficio de entrega de agua potable
a través de camion aljibe.
Acreditacion situacion de
vulnerabilidad para acceder al
beneficio de acceso a la limpieza de
fosa séptica gratuita.

Acreditacion situacion de
vulnerabilidad para acceder al
beneficio gratuito de acceso a la poda
de arboles y/o ramas que pongan en
riesgo la vivienda y/o grupo familiar.
Acreditacion situacion de
vulnerabilidad para acceder al
beneficio gratuito de servicio de
desratizacion.

Acreditacion situacion de
vulnerabilidad para acceder al
beneficio gratuito de servicio de
fumigacion.

Acreditacion situacion de
vulnerabilidad para acceder al
beneficio gratuito de retiro de
escombros.

Direccion de Desarrollo Social (DIDESO)

Atencidén Social para Acreditacion

Socio-econémica por Cobros

de Servicio de Basura

Servicio de atencidén y acreditacion
socioecondmica a personas gue se
encuentran afectas por la Ordenanza
N°03 del ano 2005 sobre Condiciones
Necesarias para la Fijacion de Tarifas del
Servicio Domiciliario, para Extraccion de
Basuras y Exenciones Totales o Parciales
de la Municipalidad de Lampa.

cQué tramites se pueden realizar?
Acreditacion socio-economica.

Informe social.

Proyecto de Compensacion Ambiental

Inscripcion para vecinos que tengan
instaladas estufas o calefactores a lena, que
quieran optar por Unica vez y de manera
gratuita al cambio de este, por un equipo
de aire acondicionado con tecnologia

inverter.

Area Socio-alimentaria

Mejora la habitabilidad de las familias de
Lampa y de las diferentes localidades a lo
largo del territorio comunal, a través de la
creacion de huertas que se abastecen con
almacigos de verduras y frutos para asi
fortalecer y promover la alimentacion sana.
Ademas, de poder reducir la demanda

asistencial que existe en la comuna.



Direccién de Desarrollo Social (DIDESO)

Area Calle

Realiza la primera atencion por demanda

jContdctanos!

espontanea de personas en situacion calle Sargento Aldea N°840

22 4857602 | +569 3198 9664

accionsocial@lampa.cl

y de acuerdo a la necesidad manifiesta,
se gestiona postulacidon a un albergue o

residencia, ademas de orientacion sobre . o .
Horario de atencién: Lunes a viernes,

el consumo problematico o enfermedad de 830 a3 13:30 hrs.

de salud que presente.

Importante es senalar que las derivaciones
de albergue u otras, la mayoria de las
veces se derivan a otras comunas. Es por
ello que la unidad ha creado una de red
de instituciones y rehabilitacion cercana a

otras comunas.

Area Voluntariado

Crea una red de organizaciones de

voluntariado a través de la participacion

de jovenes estudiantes de colegios,
universidades e institutos profesionales
que buscan aprender y colaborar en

actividades de caracter social.

Algunas de las acciones que se realizan:

Mejoramiento de espacios publicos.
Ruta café solidario dirigido para
personas en situacion calle.
Mejoramiento de infraestructura a

establecimientos de larga estadia.




Departamento de Estratificacion

y Subsidios

Esta Oficina se encarga de todos los
temas relacionados con la Encuesta
Socio-econémica hoy llamada Registro
Social de Hogares (RSH), que permite
el acceso a los beneficios, servicios,
subsidios y programas publicos, ademas
de asistir, orientar, evaluar y controlar la
entrega de prestaciones monetarias, con
el objeto de que estas lleguen al mayor

Nnumero de usuarios posibles.

cQué tramites se pueden realizar?
Aplicacion y/o actualizacién Registro

Social de Hogares.

Subsidios Monetarios

Orienta, informa y postula a los usuarios
en los distintos subsidios monetarios que

otorga el Estado.

cQué tramites se pueden realizar?
Subsidio Unico Familiar (SUF).
Subsidio Prenatal.
Subsidio Discapacidad Mental.
Pension Basica Solidaria de Vejez.
Aporte Previsional de Vejez.
Pension Basica Solidaria de Invalidez.
Subsidio de Agua Potable.

jContdctanos!

Sargento Aldea N°840.

Atencién:

Lunes a viernes, de 8:30 a 13:30 hrs.
consultas.estratificacionsocial@lampa.cl
22 4857604 | +569 3952 9038

- _

Direccion de Desarrollo Social (DIDESO)

Departamento de Vivienda

Otorga a las familias de Lampa, orientacion
adecuada respecto de los distintos
programas de vivienda, de manera que
puedan mejorar su calidad de vida.
Ademas entrega informacion relevante de
los procesos de postulacion a los distintos
programas habitacionales que el Estado
ofrece a través del Servicio de Vivienday
Urbanismo (SERVIU) y los requisitos que
cada uno de ellos requiere, siendo de forma

individual y colectiva.

cQué tradmites se pueden realizar?

Orientacion de los diversos subsidios
habitacionales que otorga el Ministerio
de Vivienda (Fondo Solidario de
Vivienda DS49, DSO01, DS19, Subsidio de
Arriendo, Subsidio Mejoramiento de
Vivienda).

Apoyo a usuarios en proceso de
postulacion via online.

Acreditacion socio-econémica casos de
Asignacion Directa.

Acompanamiento en la busqueda de
Vivienda de Integracion Social.
Atencion y orientacion de Comités de
Vivienda.

jContdctanos!

Sargento Aldea N°840.

Atencion:

Lunes a viernes, de 8:30 a 13:30 hrs.
vivienda@lampa.cl

22 485 7619 | +569 3198 9678




Direccién de Desarrollo Social (DIDESO)

Oficina de Asentamientos Precarios

Contribuye en mejorar la calidad de
vida de las familias que habitan en los
asentamientos precarios de Lampa, cuyo
fenomeno de vivienda irregular se ve
acrecentado por las masas migratorias
gue ingresan al pais. Por ello, es de suma
importancia contar con informacién a
nivel local, con el objetivo de evidenciar
estadisticamente las problematicas
sociales, econdmicas y migratorias que hoy
se presentan en la comuna.

Ademas, detalla con levantamiento de
informacioén e intervenciones territoriales
las carencias internas de las familias
de campamentos, y asi como también
estas configuraciones afectan su entorno
inmediatoy area de influencia, con el fin de
contar con politicas publicas que mejoren
las condiciones de vida y habitabilidad
del espacio, tanto para los campamentos
como para los vecinos y vecinas de la

comuna.

jContdctanos!

Sargento Aldea N°840.

Horario de atencién: Lunes a jueves,
8:30 a 14:00 | 15:00 a 17:30 hrs.
Viernes: 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
asentamientoprecario@lampa.cl
+569 3198 8165

Oficina de Proteccion

Garantiza que personas y familias de
Lampa, derivadas del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades, accedan
a la oferta programatica y de servicios
existentes, mejoren sus condiciones de
vida y disminuyan las vulnerabilidades
que impiden el pleno ejercicio de sus

derechos humanos y sociales.

Esta compuesto por los Programas:
Programa AFI
Programa EJE
Programa Habitabilidad

Estos forman parte del Sistema
Intersectorial de Proteccién Social
y especificamente del Subsistema
de Proteccion y Promocion Social
denominado “Seguridades vy
Oportunidades”, que dirige el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia el cual se
ejecuta en articulacion con FOSIS y por
convenio con la Municipalidad de Lampa
en nuestra comuna.

* A ninguno de estos programas se
postula, ya que se trabaja con los listados
enviados por el Ministerio de Desarrollo
Social y el acompafnamiento familiar
integral se realiza en virtud de la prioridad
del orden de prelacién con el cual llega
dicho listado.

jContdactanos!
Sargento Aldea N°840.
Atencion: Lunes a viernes, 8:30 a 13:30 hrs.




Entidad Patrocinante

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo
plantea como idea base la recuperacion
de la ciudad poniendo en el centro la
integracion social, mejorando la calidad

urbanay habitacional.

La Entidad Patrocinante de la
Municipalidad de Lampa, a su vez
concreta esta mision aplicando los criterios
establecidos por el MINVU, con eficiencia,
imparcialidad y dando oportunamente
el apoyo necesario a los usuarios que lo

soliciten.

Junto a esto, la tarea es entregar la
informacion completay acompanamiento
a cada solicitante para guiar su proceso
de postulacion a los distintos programas
habitacionalesy beneficios que el gobierno

establezcay entregue.
;Qué servicios ofrece?

Orientacion ambito socio habitacional
de acuerdo a la oferta programatica
del MINVU (Fondo Solidario de
Vivienda DS49, DSO1, DS19, Subsidio
Mejoramiento de Vivienda).

Atencion a Comités de Vivienda.
Postulacion de proyectos de
mejoramientos de Vivienda DS 27.
Acompanamiento y asesoria en

procesos de postulacion.

Direccion de Desarrollo Social (DIDESO)

jContdctanos!

Sargento Aldea N°840.

Atencion: Lunes a viernes, 8:30 a 13:00 hrs.
entidadpatrocinantemunicipal@lampa.cl
+569 3198 9678
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Es la responsable de resguardar la
seguridad de la poblacidon y sus bienes,
mediante la planificaciéon, programacion,
coordinacidn y ejecuciéon de acciones
preventivas, en colaboraciéon con
Carabineros, Policia de Investigaciones
y Bomberos. Desarrolla una estrategia
integral de seguridad para prevenir
la comision de delitos y disminuir la

percepcion de temor en la comuna.

Departamento de Seguridad Publica

Coordina y dirige los recursos humanos

y materiales destinados a proporcionar
seguridad preventiva a la comunidad,
enfrentar y resolver casos de emergencia,
como también otorgar seguridad al

personal municipal y sus dependencias.
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Direccién de Seguridad Publica

[ Central Telefénica 1421 ]

cQué tramites se pueden realizar?
Recepcion de llamados a traves del
1421 de caracter delictual, incivilidades
y/o emergencias.
Solicitar la concurrencia de moviles de
seguridad territorial al 1421 de acuerdo
a la necesidad.

[ Camaras de Televigilancia ]

cQué tramites se pueden realizar?
Solicitar respaldo de imagenes
hasta 30 dias después de ocurrido el
suceso (camaras de televigilancia).
Estas se entregan a las autoridades
correspondientes para la investigacion
del caso.

Contdctanos: centralcamaras@lampa.cl



Direccion de Seguridad Publica

Departamento de Gestion
de Riesgos y Emergencias

Asesora en la proteccion a las personas,
sus bienes y al medioambiente ante
situaciones de riesgo, entregando una
atencion oportuna y eficaz en contexto
de emergencias de caracter estructural,
forestal o accidentes ocurridos en la via
publica.

cQué tramites se pueden realizar?

Solicitud de evaluacion y limpieza de
canales evacuadores de aguas lluvias.
Debe indicar el nombre del solicitante,
teléfono de contacto, fotografias y
ubicacion referencial.

Solicitud de evaluacion y limpieza
de sumideros evacuadores de aguas
lluvias. Debe indicar el nombre del
solicitante, teléfono de contacto,
fotografias y ubicacion referencial.
Solicitud de evaluacion y construccion
de lineas de control (cortafuegos)
en terrenos publicos o privados. Al
ser privado, se evaluara situacion de
vulnerabilidad social o se realizara con

costo asociado a hora/maquina.

jContactanos!
Consultas y solicitudes:
gestiondelriesgodedesastres@lampa.cl
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[Departamento de Inspeccién Municipal]

Fiscaliza el comercio establecido y
ambulante, controla patentes de
alcoholes, da solucién a denuncias de
contribuyentes, gestiona las citaciones a
empresas, resguarda el Bien Nacional de
Uso Publico, visita y fiscaliza las ferias libres

y actividades municipales especiales.

cQué tramites se pueden realizar?

Solicitudes de fiscalizaciones:
Ruidos molestos.
Quemas ilegales.
Vehiculos abandonados.
Vehiculos mal estacionados.
Comercio establecido sin patente.
Comercio ambulante.
Tenencia responsable de mascotas
(junto al Departamento de Zoonosis).

Conflictos vecinales (evaluacion).

jContdactanos!

Bagquedano N°371, Lampa.
inspeccién@lampa.cl

Horario de atencién:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 horas.
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Estudia, planifica y coordina acciones
concretas que aseguren un entorno libre
de contaminacion para nuestras vecinas
y vecinos, procurando esencialmente
la preservacion de la naturaleza y la

conservacion del patrimonio ambiental.




Direccion de Medioambiente

Oficina de Asuntos Hidricos

Potencia la articulacién interna a
nivel municipal y comunal entre las
diversas instancias relacionadas con la
administracion hidrica, centrada en la
gestion para el consumo humano y la
eficiencia del recurso hidrico.

cQué tramites se pueden realizar?

Asesoria sobre regularizacion de

derechos de aprovechamiento de agua.

jContdctanos!

Baguedano N°964, Lampa.
22 485 7521
medioambiente@lampa.cl
Horario de atencioén:

Lunes a viernes: 8:30 a 13:30 horas.
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[ Estrategia Comunal de Reciclaje ]

Lleva a cabo la gestion del programa de

reciclaje domiciliario y de puntos verdes

administrados por la Municipalidad.

. Qué servicios ofrece?

Responder consultas y asesorias

sobre la cobertura y caracteristicas del

servicio de reciclaje domiciliario.

jContdctanos!

22 4857521

Baquedano N°964, Lampa.

medioambiente@lampa.cl
Horario de atencion:
Lunes a viernes: 8:30 a 13:30 horas.
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Encargada de cumplir con el aseo de
las vias publicas, parques y la adecuada
recoleccion y disposicion de la basura.
Se ocupa del ornato de la comuna en
todos aquellos aspectos que sean de
competencia de la Municipalidad. Vela
también por la mantencién del equipo
rodante y colaborar en las gestiones de

proteccion civil.

Direccion de Aseo y Ornato

Es el encargado de la inspeccion técnica
de servicios de recoleccion y transporte
de residuos solidos domiciliarios, asi
como también del retiro de escombros
domiciliarios y los ubicados en espacios
publicos, retiro de “cachureos” y de basura

en ferias libres y estacionales.
cQué tramites se pueden realizar?

. Retiro de cachureos:

Solicitar a través de su gestor comunitario
o0 junta de vecinos (JJ.VV.) el retiro de
cachureos en su localidad. Posteriormente,
se coordinara la fecha y se informara a la

comunidad beneficiada.
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Departamento de Aseo ]



Direccién de Aseo y Ornato

. Retiro de escombros domiciliarios:

Realizar la solicitud presencial en la
Direccion de Aseo y Ornato. Este servicio
tiene un costo que ira asociado a la

cantidad de metros cUbicos a retirar.

- Retiro de residuos sélidos y denuncia

de microbasurales:

Realizar consulta e internamente se
evaluara el caso. Puede corresponder a
una ampliacion o incorporacion al servicio
licitado y posteriormente sera informado
al solicitante.

- Consultas o reclamos limpieza de

ferias libres:

Realizar consulta o reclamo presencial o
al correo, agregando ubicacion de la feria

libre y direccion referente.

Contactanos!

Bagquedano N°202, Lampa.

Consultas, reclamos y solicitudes:
dao@lampa.cl | solicitudesdao@lampa.cl
Horario de atencion: Lunes a viernes,
de 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
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Departamento de Ornato

Administra los espacios publicos
destinados a areas verdes en Lampa.
Para ello, se encarga de construir,
mantener, renovar, fomentar la creacion
y recuperacion de areas verdes y

arborizaciones en la comuna.

cQué tramites se pueden realizar?
- Poda en area verde:

Realizar solicitud presencial o al correo,
indicando ubicacion. Internamente se
evaluara y solucionara el caso para dar

aviso al solicitante.

Poda en via publica:

Realizar solicitud presencial o al correo,
indicando ubicacién. Sera incorporado
a la trazabilidad del equipo, para ser
agendado por orden cronologico o de
ser el caso sera derivado a la empresa de

electricidad vial segun sector.

Poda dentro de la propiedad:

Realizar solicitud presencial, indicando su
ubicacién. Este servicio tiene un costo el

gue estara asociado a la altura del arbol

jContdctanos!

Baguedano N°202, Lampa.

Consultas, reclamos y solicitudes:
dao@lampa.cl | solicitudesdao@lampa.cl
Horario de atencién: Lunes a viernes,
de 8:30 2 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.
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[ Departamento de Operaciones ]

Gestiona, mantiene y supervisa la
distribucion y provision de agua potable
a través de camiones aljibes, la limpieza
de fosas mediante camiones extractoresy
las plantas de tratamiento y elevadoras de

aguas servidas en la localidad de Batuco.
cQué tramites se pueden realizar?

- Servicio de limpia fosas:

Realizar solicitud presencial o correo
electrénico, indicando su nombre, RUT,
direccion y teléfono. Para que el servicio
sea gratuito, debe tener un Registro Social
de Hogares (RSH) de hasta el 60% con
direccion en domicilio informmado o ser un

adulto mayor vulnerable.
El tiempo de respuesta es de 10 dias
aproximados. Invitamos a la comunidad a

solicitar el servicio con antelacion.

Servicio de entrega de agua potable:

Este servicio es para vecinas y vecinos
con residencia definitiva en Lampa. Debe
tener un puntaje en el RSH hasta el 60%.
La entrega de este recurso es para
personas que han sido evaluadas por el
Departamento Social. Se realiza de lunes
a viernes y en ocasiones especiales, los
sabados.

Direccion de Aseo y Ornato

- Reclamos y consultas alcantarillado

Batuco:

Se ingresa la solicitud y se envia al
coordinador de planta. Este debe realizar
una visita técnica al sector de la vivienda
afectada y solucionar el problema si
corresponde al alcantarillado desde casa
a calle. No se repara si es en el interior del

domicilio.

jContdactanos!

Baquedano N°202, Lampa.

Consultas, reclamos y solicitudes:
dao@lampa.cl | solicitudesdao@lampa.cl
Horario de atencién: Lunes a viernes,
de 8:30 a 14:00 | 15:00 a 16:30 hrs.




Direccién de Aseo y Ornato

Departamento de Zoonosis

Promueve la sana convivencia entre

personas y animales domésticos, como
perros y gatos, programas de vacunacion
y esterilizaciones gratuitas o de bajo costo.
Por otra parte, aborda el control de plagas
daninas para la salud publica a través de
aspersion con plaguicidas, desratizaciones

y sanitizacion de espacios.

cQué tramites se pueden realizar?

. Servicio de vacuna antirrabica:

Solicitar a través de su gestor comunitario
o junta de vecinos (JJ.VV.), posteriormente
se coordina fecha para realizar un operativo

en el sector de la persona solicitante.

- Servicio de desratizacién y aspersion:

Servicio orientado a la desratizacion
y aspersion en recintos u hogares
particulares que cuenten con 60% o mas
en el RSH se cancelara dependiendo de
los m2. teniendo un valor de 0.20 UTM por
70 m?2. Para los hogares mas vulnerables
se solicita el servicio a través de informe
de vulnerabilidad. Una vez tomado el
requerimiento, y segun demanda, se
coordinara y realizara la aspersion dentro
de 15 dias habiles.

« Servicio de Eutanasia:

Servicio orientado a eutanasia, para vecinas
y vecinos que cuenten con el 60% o mas en
el RSH existira un cobro correspondiente a
0,5 UTM. Para los hogares mas vulnerables
se solicita el servicio a través de informe
de vulnerabilidad hasta 40% en RSH
(gratuito). En ambos casos se solicitara el

certificado de veterinario que lo acredite.

- Inscripcién de Chip en el Registro

Nacional de Mascotas:

Realizar solicitud presencial, presentando
el certificado de implantacion de Chip en
su mascota. También lo puede realizar a
través de la plataforma registratumascota.c/

y sera aprobado digitalmente por el

equipo de zoonosis.

jContdactanos!

Bagquedano N°202, Lampa.

Consultas, reclamos y solicitudes:
zoonosis@lampa.cl |

dao@lampa.cl | solicitudesdao@lampa.cl
Horario de atencién: Lunes a viernes,
de 8:30 a 14:00 horas.




Sirve a la comunidad en el otorgamiento
de licencias de conducir, permisos de
circulacion, colocacion y mantenciéon de
sefnalizaciones de transito, optimizacion de
los recursos para la mejor utilizacion de las
vias publicas y la seguridad de peatones.
Propone las medidas conducentes al
mejoramiento de la via publica y aplica
las normas de la Ley N° 18.290 (Ley de
Transito) sus modificaciones posteriores
y toda otra norma legal y reglamentaria,
relacionadas con las materias de transito

y transporte publico.
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Direccion de Transito y Transporte Publico l:: I.CI'I‘I

[Departamento de Licencias de Conducir]

Otorga licencias de conducir, de acuerdo

a la normativa vigente.

cQué tramites se pueden realizar?

- Primera licencia.

- Extensién de licencia.

- Renovacién de licencia.

- Duplicado de licencia.

- Canje de licencia extranjera con los
paises de nacionalidad espafiola,
sur coreana, peruana, ecuatoriana,
colombianay argentina.

- Solicitar cambio de domicilio.

Para agendar hora debes ingresar a la
pagina web www.lampa.cl / seccidon
Direcciones municipales / Direccion de
Transito

jContdactanos!

Balmaceda N° 776, Lampa.

Horario de atencién:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 horas.
Mar. mié.y jue. de 15:00 a 17:00 horas.
Un sabado al mes de 8:30 a 17:00 horas.

Departamento de Permisos de Circulaciéon

Otorga y renueva los permisos de
circulacion de acuerdo a la normativa
vigente, mantiene un registro comunal
de permisos otorgados y solicitados, y
aprueba o rechaza los traslados de registro

comunal de permisos de circulacion.

Fechas de renovacion:

. Desde el 1de febrero al 31 de marzo:

Automoaviles particulares, station wagons,
furgones, ambulancias, carrozas funebres,
camionetas, motocicletas, carros y
remolques para acoplar a vehiculos

motorizados hasta 1.750 kilos.

- Desde el 1al 31 de mayo:

Automoviles de alquiler, de servicio
individual o colectivo, con o sin taximetro,
vehiculos de movilizacion colectiva de

pasajeros.

- Desde el 1al 30 de septiembre:
Camiones, Tracto camiones,
semirremolques de carga superior a 1.750

kilos, maquinaria pesada.

Puedes realizar el tramite presencial o

ingresando a www.lampa.cl / Trémites /

Permiso de Circulacién / Vecino Digital

jContdctanos!

Balmaceda N° 776, Lampa.

Horario de atencién:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 horas.
Mar. mié.y jue. de 15:00 a 17:00 horas.
Un sabado al mes de 8:30 a 17:00 horas.
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Procura el desarrollo urbano de la
comuna, a través del cumplimiento de la
Ley General de Urbanismoy Construccion,
Plan Regulador y de las ordenanzas

correspondientes.

Direccion de Obras Municipales

[ Departamento de Edificaciéon ]

Otorga permisos reglamentarios para
la ejecucion de obras de edificaciéon y
urbanizacién de la comuna, ademas de
aprobar las subdivisiones de predios
urbanos y urbano-rurales. Por otro lado,
es la unidad encargada de otorgar los
certificados reglamentarios para la

recepcion de las obras.
cQué tramites se pueden realizar?

Permisos de Edificacion.
Recepciones.

Aprobaciones de Urbanizacion.
Subdivisiones.

Permiso Recepcion Antena.



Direccion de Obras Municipales b}: lﬂpﬂq‘l
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Loteos. Departamento de Urbanismo

Anteproyectos.

Areas Verdes (Aprobacion y Recepcion). Procura el desarrollo urbano de la
Copropiedad. comuna y vela por el cumplimiento de
Obras Preliminares. las disposiciones legales y reglamentarias
Modificacion de Proyecto. que regulan las construcciones y las obras
Rectificaciones. de urbanizacion que se ejecutan en el
Cambio de Profesionales. territorio comunal.

Cambio de destino.

cQué tramites se pueden realizar?

Division Afecto.
IMIV.

Invalidaciones . Ingreso de Oficio y Cartas.

Solicitud de Certificados.

Consulta Uso de Suelo.

Fusiones.
Leyes de Regularizacion.
* Consultar con arquitecto revisor de

. . * Consultar en Mesdén de atencion.
turno (Mesdén de atencion).

jContdctanos!
ijContactanos! Arturo Prat N°1.073 (esquina Ignacio
Arturo Prat N°1.073 (esquina Ignacio Serrano), Lampa.
Serrano), Lampa. +569 2002 6980
secretaria.edificacion@lampa.cl urbanismodom@lampa.cl

Horario de atencién: Horario de atencién:
Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas. Martes y jueves de 9:00 a 13:30 horas.
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Departamento de Inspeccién

Fiscaliza el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de

construcciones dentro de la comuna.

cQué tramites se pueden realizar?
Denuncia ciudadana.

Ficha de denuncia (Ingreso por Mesoén).
Acoge denuncias constructivas.
Ocupacion de Bien Nacional de Uso
Publico.

* Coordinacién con inspector.

jContactanos!

Arturo Prat N°1.073 (esquina Ignacio
Serrano), Lampa.
inspeccion.dom@lampa.cl

Horario de atencion:

8:30 2 14:00 horas.

Departamento de Archivo

cQué tramites se pueden realizar?
Solicitud de Plano (presentar Rol de |la
Propiedad).
Permiso de Edificacion otorgado
(presentar N° de Permiso).
Solicitud de copia fiel de documentos

y planos.

jContactanos!

Arturo Prat N°1.073 (esquina Ignacio
Serrano), Lampa.

archivo@lampa.cl

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.

Direccion de Obras Municipales

[ Chile Propietario ]

Este departamento funciona mediante
convenio del municipio con el Ministerio
de Bienes Nacionales. Su funcion es
direccionar la informacién local al
ministerio en base a los requerimientos
comunales que llegan a la Direccion de
Obras Municipales y gestionar de esta

forma, las respuestas a la comunidad.

cQué tramites se pueden realizar?

Regularizacion pequena propiedad

raiz (Terreno).
Documentacion requerida:

Dominio Vigente.

Certificado de Hipoteca Gravamen,
Prohibicion con Litigio.

Copia Cédula de Identidad.
Certificado de Residencia.

CIP (Certificado de Informes Previos).
Certificado de Numero.

Avaluo Fiscal.

Registro Social de Hogares.

Fotografia Terreno (antes y despues).
Boletas y medidas de prueba (que son

poseedores hace mas de 5 anos).

jContdactanos!

Arturo Prat N°1.073 (esquina Ignacio
Serrano), Lampa.
chilepropietario@lampa.cl

Horario de atencién:

Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.




Direccion de Obras Municipales
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Inclusion de bien raiz en el rol de

Mesdén de Atencidon

cQué tramites se pueden realizar?

avaluos.

Division de bien raiz.

Entrega de Certificados.
Ingreso de Denuncias.
Ingreso de Expedientes.
Consultas y dudas Edificacion.

Solicitud de desarchivo.

Documentacion requerida:
Avaluo Fiscal.

jContactanos!

Arturo Prat N°1.073 (esquina Ignacio

Serrano), Lampa.

+569 2002 6980
mesondom@lampa.cl

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.
Ingresos de Expedientes:

Hasta las 13:30 horas.

Fusion de bienes raices.

Modificacion del destino del bien raiz.
Demolicién y/o siniestro del bien.
Eliminacion de bien raiz por duplicidad
u otra causa.

Modificacion de vigencia tasacion.
Revision de la serie a la cual pertenece.
Rebaja del impuesto territorial a
adultos mayores .

Revision de sobretasa Art. 8° de la Ley
N°17.235.

Revision de Avaluo de propiedades
destruidas o gravemente danadas.
Certificados de Avaluo fiscal especiales
Asignacion de rol de avaluo a todos o
algunos bienes raices.

* Presentar Cédula de Identidad y

N° de Rol.
[ Servicios de Impuestos Internos ] r’
;Qué tramites se pueden realizar? =
Modificacion de nombre y/o rut del y.__\ d y 8
propietario. jContdctanos!

Modificacion de la direccidon de un bien
raiz.

Modificacion de Avallo de terreno.
Modificacion de Avallo de
construccion.

Tasacion de obra nueva y/o ampliacion.

Exencion de impuesto territorial.

45

Arturo Prat N°1.073 (esquina Ignacio
Serrano), Lampa.

sii@lampa.cl

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.




Esta direccion es la encargada de
asesorar en la definicion de las politicas,
elaboracion, coordinaciéon y evaluacion
de los planes, programas y proyectos de
desarrollo en Lampa.

cQué tramites se pueden realizar?

Recibir solicitudes asociadas a iniciativas
de inversion en Bienes Nacionales de Uso

Publico como:

Mejoramiento de equipamiento
urbano o construcciones de plazas,
multicanchas y luminarias.

Pavimentacion de caminos publicos
municipales, veredas, construccion y

mejoramiento de paraderos.

Secretaria Comunal de Planificacion

Soluciones sanitarias como

alcantarillado y agua potable.

Requisitos para presentar el tramite:

Carta dirigida al alcalde con la solicitud
firmada por personalidad juridica
(directiva de una organizacion territorial

o funcional) con datos de contacto.

jContdctanos!

Baguedano N° 964, Lampa.
22 485 7514
secpla@lampa.cl

Horario de atencién:

Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 horas.




Direcciéon de Administracion y Finanzas
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Procura la maxima eficiencia en la . Gestion y pago de patentes
obtencidén de recursos econdmicos, comerciales, industriales, profesionales,
mediante la administracion 6ptima de de alcoholes y microempresa familiar.
la actividad financiera y contable de la - Informacioén y solicitud de permisos

Municipalidad. para eventos, permisos por la

temporada, para Bien Nacional de Uso
Oficina de Rentas y Patentes Comerciales o
Publico (calle) y ambulantes.

. . . Entrega de formularios para gestionar
Determinar, recaudar y fiscalizar los 9 para g

. . microempresa familiar.
derechos, tasas y contribuciones P

establecidas en el Decreto de Ley N°3.063 selleliud ele relosle e Jnversion v

. . distribucion de capital.
y las ordenanzas vigentes. Orientar e P
informar a los usuarios sobre como

formalizar su actividad e informar y

gestionar pagos por derechos de aseo. ;Contdctanos!

Baquedano N°964, Lampa.
22 4857527 | 22 485 7529 | 22 485 7554
Informacion, solicitud de exencionesy rentas@lampa.cl

cQué tramites se pueden realizar?

pagos por derechos de aseo. Horario de atencion:

47 Lunes a viernes: 8:30 a 14:00 horas.
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[ Oficina de Partes y Documentacion ]
La Secretaria Municipal es una unidad de

caracter ejecutivo y su principal funcion Recibe, registra, clasifica, tramita,

es asesorar y coordinar en el accionar despacha y archiva toda documentacion

administrativo de todas las areas del

dirigida al municipio, que posteriormente
municipio.

. se deriva con el fin de continuar mejorando
la optimizacion y agilizacion de los
procesos internos de la Municipalidad.

cQué tramites se pueden realizar?

Ingresar documentos y cartas a las
diferentes direcciones y oficinas
municipales.

iContdactanos!

Baquedano N°964, Lampa.
oficinadepartes@lampa.cl
Horario de atencion:

Lunes a viernes: 8:30 a 13:30 horas.




Secretaria Municipal

Unidad de Organizaciones Comunitarias

Registra en detalle los datos actualizados
de cada una de las organizaciones
comunitarias de Lampa, tomando nota

de su constitucion, sus modificaciones

estatutarias, disoluciéon y/o acuerdos,

asi como también de sus directivas y

respectivas ubicaciones.
cQué tramites se pueden realizar?

Puedes realizar el tramite de depdsito de
carta informativa de elecciones, enviando
un escrito dirigido a la Secretaria
Municipal, con al menos 15 dias habiles
previos a la eleccion, para se publique en
el sitio web de la Municipalidad.
*Importante: la carta sdélo puede
ser entregada por miembros de la
organizacion.

Puedes realizar el tramite de depodsito
posterior a la eleccion pasado 5 dias
habiles desde la fecha de las elecciones.
Debes llevar: los libros de registro de
socios, libro de actas y los certificados
de antecedentes de la directiva que fue
escogida. Esta documentacion debe ser
depositada en la Secretaria Municipal
por al menos un miembro del Tribunal
Calificador de Elecciones (TRICEL).

jContdctanos!

Baguedano N°964, Lampa.
organizacionescomunitarias.sm@lampa.cl
Horario de atencién:

Lunes a viernes: 9:00 a 13:30 horas.
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Oficina de Informaciones, Reclamos
y Sugerencias

La OIRS orienta a la comunidad por medio
de la entrega de informacién sobre cada
una de las areas de |la Municipalidad. Esta
atiende de manera presencial, telefénica
y a través del formulario unico de
derivacion que se encuentra en la pagina
web municipal con el fin de otorgar
un acompafamiento y seguimiento
efectivo, tomando en cuenta todo tipo
observaciones y dejando un registro
correspondiente a cada anotacion.

.Qué tramites se pueden realizar?

Realizar informaciones, reclamos y
sugerencias.

Atiende solicitudes de informacion
telefénica.

Ademas, ingresando al sitio web
www.lampa.cl en la pestafna “Atencién
al Vecino/a"”, puedes completar el

formulario Unico de derivacion.

jContdctanos!

Baquedano N°964, Lampa.
oirs@lampa.cl

Horario de atencién:

Lunes a viernes: 8:30 a 13:30 horas.
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Verifica y controla la legalidad en el
cumplimiento de los objetivos, planes y
programas del municipio, tomando en
consideracion las instrucciones técnicas
de la Contraloria General de la Republica
y las disposiciones legales vigentes,
promoviendo el correcto funcionamiento
de la Municipalidad.

Direcciéon de Control

.Qué tramites se pueden realizar?

Realizar la Solicitud del Certificado

de No Deuda de las Organizaciones.

jContdctanos!

Baquedano N°964, Lampa.

22 485 7560 | control@lampa.cl
Horario de atencién: Lunes a viernes,
8:30 a 14:00 horas.



Juzgado de Policia Local Lampa *:I.ﬂm
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Los juzgados de policia local son aquellos - Disensiones Vecinales.
tribunales especiales que dependen - Ley de Alcoholes.
econdmica y administrativamente - Exhortos y otorgamiento de permisos
de la Municipalidad de la comuna provisorios (Lunes, martesy jueves, de
y jerarquicamente de la Corte de 10:00 a 12:00 horas).

Apelaciones respectiva a su jurisdiccion. - Las devoluciones de vehiculos son los
martes y jueves de 10:00 a 12:30 horas.

:Qué asuntos conoce el juzgado? .
cQ Juzg Entre otras materias.

Sanciones por contravenciones a la
Ley de Transito N°18.290.

Sanciones por contravenciones a

* Trdmites sélo via presencial.

Ordenanzas Municipales.

Infracciones a la Ley del Consumidor. . -
Y iVisitanos!

Infracciones a Ley de Rentas Baquedano N°1.019, Lampa.

Municipales. Horario de atencién: Lunes a viernes,
8:30 a 12:30 horas.

Sabado: 9:00 a 11:00 horas, sélo para
consultas generales y presentacion de

5 escritos.
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Promueve la vida sana en las vecinas
y vecinos de Lampa, por medio de
diferentes tipos de instancias deportivas

y recreativas.

Administra recintos deportivos,
promocionay asesora clubes ya existentes
0 que deseen constituirse como tal,
fomenta, y/o ejecuta tanto escuelas como
talleres deportivos, desarrolla eventos

masivos ligados a la materia y realiza

programas de capacitacion vinculados al

deporte.

Corporaciéon Municipal del Deporte

.Qué tramites se pueden realizar?

Entrega de informacién sobre
actividades deportivas en Lampa.
Orientacion a clubes deportivos.
Orientacion y creacion de proyectos
deportivos.

Inscripcidn a escuelas y talleres

deportivos.

iContactanos!

Barros Luco N°352, Lampa.
Télefono fijo: 44 295 6196
contacto@deportelampa.cl
Horario de atencion:

Lunes a viernes,

9:00 a 14:00 | 15:00 a 18:00 hrs.




Corporacion Cultural de Lampa

CORPORACION
| DE CULTURA
MUNICIPALIDAD
. DE LAMPA

Espacio para el desarrollo de disciplinas
culturales, artisticas y sociales, ademas,
canal de expresion artistica y cultural
para sus creadores, artistas y vecinos, por
medio de la interpretacion, integracion
y respeto a la diversidad cultural, la
activa participacion de los actores
locales, implementacion de espacios y la
promocion del derecho a la cultura.

De esta forma, se asegura el acceso a una
oferta artistica de calidad para nuestra

comunidad.

cQué tramites se pueden realizar?

Inscripciones a escuelas y talleres.
Cartelera de teatro, danza, musica,
entre otros.

Entrega de informacion sobre cartelera

disponible.

be Lam

Recepcién de Proyectos artisticos y/o
culturales.

Entrega de entradas para cartelera de
la Corporacion Cultural.

Préstamos de espacio con fines
culturales, artisticos y/o sociales.
Excursion y clases sobre ruta

patrimonial (previa inscripcion).

iContdactanos!

Sargento Aldea N°1.026, Lampa.
Télefono fijo: 44 290 1189
contacto@culturalampa.cl

Horario de atencion:

Lunes a jueves,

9:00 a 14:00 | 15:00 a 17:00 hrs.
viernes: 9:00 a 14:00 | 15:00 a 16:00 hrs.




Accede a
descuentos
y beneficios con
la Tarjeta y APP
Somos Lampa

Aplicacién y Tarjeta “Somos Lampa”

Descarga la aplicacién “Somos Lampa” a
través de PlayStore o AppStore y desde
alli solicita tu tarjeta, la que podras utilizar
digitalmente desde la App o retirar en los

siguientes puntos:

Delegaciones Municipales:
Delegaciéon Municipal de Valle Grande
Camino del Sol N°238, Valle Grande.

Delegaciéon Municipal de Estacién Colina

Esperanza N°6, Estacién Colina.

* Solo los viernes.

Delegacién Municipal de Batuco
Figueroa N°407, Batuco.
Delegaciéon Municipal de Lampa Centro

Baguedano N°208, Lampa.

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.



